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1. Ograniczona gwarancja

Data rozpoczecia gwarancji na moduty fotowoltaiczne okreslong w niniejszej Ograniczonej gwarancji na
moduty fotowoltaiczne (zwanej dalej ,,Ograniczong gwarancjg”) jest data dostawy do Klienta

lub 6 miesiecy po wystaniu modutéw z zaktadu produkcyjnego w zaleznosci od tego, co nastgpi
wczesniej (dalej ,Data rozpoczecia gwarancji”). Aby unikng¢ watpliwosci, Klient poczatkowy

oznacza Kupujgcego lub Nabywce wskazanego w Umowie sprzedazy dotyczacej zakupu Modutow
fotowoltaicznych, niezaleznie od tego, czy jest on uzytkownikiem kohcowym tych modutow.

1.1. Ograniczona gwarancja na produkt

Dostawca gwarantuje, ze w okresie Ograniczonej Gwarancji na Produkt od Daty Rozpoczecia
Gwarancji Modutly Solarne (w tym ztgcza DC i kable) beda wolne od wad materiatowych lub
wykonawczych, ktére wptywajg na wydajnos¢ Modutdéw Solarnych, pod warunkiem, ze Moduty Solarne
sg instalowane, uzytkowane i konserwowane zgodnie z postanowieniami Instrukcji Instalaciji
dostarczonej przez Dostawce, ktéra moze by¢ okresowo aktualizowana przez Dostawce wedtug jego
wylgcznego uznania. Ograniczona gwarancja na produkt nie obejmuje zmian w wygladzie ani
normalnego zuzycia modutéw fotowoltaicznych, ktére wystepujg po instalacji. Gwarancja wydajnosci na
moc wyjsciowa nie jest tu uwzgledniona, ale zostanie szczegoétowo opisana w sekcji ,Ograniczona
gwarancja wydajnosci” ponizej.

Ograniczona gwarancja ma zastosowanie wytgcznie do nastepujgcych typéw modutéw, w przypadku ktorych nie uptyneto

15 lat od daty rozpoczecia gwarancji, niezaleznie od jakiejkolwiek zmiany wtasciciela lub przeniesienia gwarancji na inng strone.
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1.2. Ograniczona gwarancja wydajnosci

Dostawca udziela 30-letniej gwarancji wydajnosci (,Okres Gwarancji Wydajnosci") od Daty Rozpoczecia
Gwarancji ze szczegbtami podanymi ponizej: w pierwszym roku Okresu Gwarancji Wydajno$ci
rzeczywista moc wyjsciowa (wydajnos¢) modutéw osiggnie co najmniej 99% nominalnej mocy
wyjséciowej; a od drugiego roku rzeczywista moc wyjsciowa bedzie spadac rocznie o nie wiecej niz
0,35% przez okres 29 lat; do konca 30 roku gwarantowana jest rzeczywista moc wyjsciowa wynoszaca
co najmniej 88,85% nominalnej mocy wyjsciowej. W celu unikniecia watpliwosci, niniejsza ograniczona
gwarancja wydajnosci dotyczy wytgcznie rzeczywistej mocy wyjsciowej przedniej czesci modutéw.

Rzeczywista moc wyjsciowa (rok = 1) = moc nominalna * (1 — 1%)
Rzeczywista moc wyjsciowa (Rok=N, 2<N<30)= Moc nominalna * (1 —(1% + 0,35% *(N-1)))

Ograniczona gwarancja ma zastosowanie wytgcznie do nastepujacych typéw modutéw, w przypadku ktérych nie uptyneto

30 lat od daty rozpoczecia gwarancii, niezaleznie od jakiejkolwiek zmiany wtasciciela lub przeniesienia gwarancji na inng strone.
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Rzeczywistg moc wyjsciowg nalezy mierzy¢ w warunkach standardowych (,WS” lub ,warunki
standardowe”) w niezaleznym laboratorium testowym zaakceptowanym przez Dostawce lub wczesniej
wyznaczonym przez Dostawce, a przy pomiarze rzeczywistej mocy wyjsciowej nalezy uwzglednic
tolerancje sprzetu pomiarowego zgodnie z IEC 60904.

Standardowe warunki badania to: Przeptyw masy powietrza 1,5, predkos¢ wiatru 0 m/s, natezenie
promieniowania 1000 W/m’, temperatura ogniwa 25°C
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2. Procedura reklamacyjna

W kazdym przypadku wszelkie roszczenia gwarancyjne nalezy skladac¢ u Dostawcy bgdz jego
autoryzowanego dystrybutora na pismie lub pocztg w czasie obowigzywania okresu gwarancyjnego.
Klient musi dostarczy¢ niezbedne dokumenty potwierdzajgce swoje roszczenie. Jezeli klient uwaza,

ze Modut fotowoltaiczny nie spetnia wymagan ,Ograniczonej gwarancji”, powinien powiadomi¢

o tym zespot sprzedazy lub globalny dziat obstugi technicznej Dostawcy w formie pisemnej lub przestac
powiadomienie pocztg elektroniczng za pomoca przycisku ,Skontaktuj sie z LONGI” na stronie globalnej
oficjalnej stronie internetowej Dostawcy (adres strony internetowej: www.longi.com) w ciggu 30 dni od
rozpoznania. Zawiadomienie powinno zawiera¢ nastepujgce informacje: (a) wnioskodawca; (b)
szczegotowy opis roszczenia; (¢) materiaty pomocnicze, w tym zdjecia lub dane; (d) numer seryjny
modutu, ktérego dotyczy problem; (e) dowdd zakupu modutu, ktérego dotyczy problem; (f) model
modutu, ktérego dotyczy problem; (g) lokalizacja projektu; (h) inne informacje uzupetniajgce wymagane
przez Dostawce.

W przypadku gdy Klient nie powiadomi Dostawcy i nie przekaze odpowiednich informacji w zakresie
(a)-(h) zgodnie z powyzszym opisem w terminie wymaganym przez Dostawce lub nie skoordynuje
z Dostawcg w niezbednych okolicznosciach przekazania wadliwych modutéw, Dostawca ma prawo
odmowic rozpatrzenia stosownego zadania reklamacyjnego bez ponoszenia odpowiedzialnosci do
czasu dostarczenia przez Klienta odpowiednich informacji wymaganych przez Dostawce.

Dostawca rozpatrzy i oceni domniemane roszczenia po otrzymaniu reklamacji oraz petnych

informacji okreslonych w niniejszym dokumencie. Jezeli Dostawca wediug wtasnego uznania uzna

to za konieczne, moze zazgda¢ odestania modutu z powrotem do fabryki Dostawcy w celu jego
przebadania. W takim przypadku Dostawca nada klientowi numer autoryzacji zwrotu towaru (,RMA”). W
przypadku braku numeru RMA, zaden zwracany modut nie zostanie przyjety przez Dostawce.

W przypadku zwrotu modutéw fotowoltaicznych przez klienta bez pisemnej zgody Dostawcy ryzyko (w
tym m.in. uszkodzenie i utrata modutéw fotowoltaicznych) oraz wydatki zwigzane z modutami
fotowoltaicznymi ponosi klient. Pod warunkiem uzyskania zgody dziatu obstugi technicznej Dostawcy,
niezbedne i udokumentowane koszty wysyltki zwigzane z ograniczong gwarancjg na produkt lub
ograniczong gwarancjg wydajnosci zostang zwrécone klientowi przez Dostawce.

Dostawca ma prawo zadecydowac o wystaniu przedstawiciela w celu zbadania domniemanych
roszczenh na miejscu. Zwigzane z tym koszty i wydatki poniesie Dostawca. W przypadku gdy Dostawca
zdecyduje sie wysta¢ swojego przedstawiciela na miejsce montazu produktu w celu weryfikacji, Klient
musi aktywnie wspoétpracowac przy takim procesie. Jezeli Klient odméwi Dostawcy wejscia na swoj
teren w celu sprawdzenia bez uzasadnionego i odpowiedniego powodu, Dostawca ma prawo
przedtuzy¢ proces reklamacyjny do czasu dostarczenia niezbednych dowodéw; jesli klient wymaga
przestania danych modutéw do niezaleznej, zewnetrznej agencji testujacej w celu przetestowania
(laboratorium musi zosta¢ zatwierdzone przez obie strony), klient zaptaci z géry uzasadnione koszty
poniesione w zwigzku z takim testem. Jezeli wyniki testu przeprowadzonego przez niezalezng instytucje
testujaca wykazg, ze zaistnienie awarii modutu i przyczyna takiej awarii lezy po stronie Dostawcy,
wowczas uzasadnione, bezposrednie i udokumentowane koszty poniesione w zwigzku z takim testem,
tj. koszty wysyiki, ubezpieczenie transportu i koszty badan laboratoryjnych mogg zostac przeniesione
na Dostawce.
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3. Srodki zaradcze w przypadku roszczen

W przypadku gdy klient twierdzi, ze modut(y) nie spetniajg ,Ograniczonej gwarancji’ opisane;j

w sekcjach 1.1 i 1.2 powyzej, a Dostawca potwierdzi, iz przyczyng takiej wady jest materiat albo
wykonanie produktu; lub na zgdanie klienta przeprowadzono wspdlnie uzgodnione badanie

w wykonaniu strony trzeciej, ktére wykazato, ze przyczyna takiej wady lezy w materiale lub wykonaniu,
wowczas Dostawca wedtug wiasnego uznania, albo:

1. Naprawe uszkodzonych modutéw fotowoltaicznych. W takim przypadku Dostawca przygotuje
plan projektu naprawy i przeprowadzi projekt naprawy uszkodzonych modutéw; lub

2. Wymiane wadliwych modutéw lub zapewni dodatkowe moduty w celu uzupetnienia réznicy w mocy
pomiedzy gwarantowang mocg wyjsciowg a rzeczywistg mocg wyjsciowg wadliwych modutéw; lub

3. Zwrot wartosci rezydualnej wadliwych modutéw lub zwrot wartosci odpowiadajgcej luce produkcyjnej
pomiedzy gwarantowang moca wyjsciowg a rzeczywistg mocg wyjsciowg wadliwych modutéw.

Wartos¢ rezydualna = aktualna cena rynkowa (cena za wat) * moc nominalna * pozostaty okres
uzytkowania / okres ograniczonej gwarancji wydajnosci

Ekwiwalent wartosciowy luki wyjsciowej = biezgca cena rynkowa (cena za wat) * (gwarantowana
moc wyjsciowa - rzeczywista moc wyjsciowa)

SPECJALNA UWAGA:

1. O ile Strony nie uzgodnig inaczej na pisSmie, naprawione moduty lub moduty zamienne zostang
dostarczone przez Dostawce zgodnie z tymi samymi warunkami Incoterms i miejscem przeznaczenia,
co odpowiednia umowa dostawy modutéw. Optaty za ubezpieczenie, transport, odprawe celng i inne
uzasadnione i udokumentowane wydatki bezposrednie zostang poniesione zgodnie z warunkami
Incoterms zawartymi w pierwotnej umowie na dostawe modutdéw. W przypadku, gdy klient ptaci za takie
koszty z gory i oczekuje, ze skontaktuje sie z Dostawcag w celu uzyskania rekompensaty za

takie wyzej wymienione koszty, klient przedstawi faktury potwierdzajgce, ze takie koszty zostaty
poniesione przez powigzanych dostawcow ustug. Koszty poniesione w zwigzku z demontazem,
przepakowaniem, instalacjg lub ponowng instalacjg modutu(éw) oraz inne powigzane wydatki

ponosi klient.

2. Jakakolwiek naprawa lub wymiana uszkodzonych modutéw nie powoduje odnowienia ani
przedtuzenia obowigzujgcego okresu gwarancji. Okres gwarancji na wymienione lub naprawione
moduty stanowi pozostatg czes¢ gwaranciji na moduty, ktérych to dotyczy. Dostawca jest uprawniony do
dostarczenia podobnych modutéw wedtug wtasnego uznania w celu wymiany modutéw, ktérych to
dotyczy, jesli moduty, ktérych to dotyczy, nie sg juz dostepne. Moc nominalna modutu(éw) uzytych do
zastgpienia danego modutu lub modutéw musi by¢ co najmniej réwna mocy danego modutu lub
modutdw, lub wieksza.

3. O ile nie otrzyma innego polecenia od Dostawcy lub nie jest to wymagane prawem, Klient ma
obowigzek pozby¢ sie nieuzywanych modutu(éw) zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi
przetwarzania i utylizacji odpadoéw elektronicznych na wtasny koszt. Jezeli Dostawca podejmie decyzje
0 odzyskaniu wadliwych modutéw lub bedzie zobowigzany przez prawo do odzyskania tych wadliwych
modutu(éw), wtasnos¢ odpowiednich modutéw nalezy do Dostawcy. W przypadku, gdy klient zwréci
Moduty fotowoltaiczne Dostawcy bez uprzedniej pisemnej zgody Dostawcy, ryzyko

(w tym miedzy innymi uszkodzenie lub utrata Modutéw fotowoltaicznych) i wydatki zwigzane z Modutami
fotowoltaicznymi ponosi klient, a Dostawca jest uprawniony do odmowy uwzglednienia
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zwigzanych z tym roszczen i zgdan bez ponoszenia z tego tytutu jakiejkolwiek odpowiedzialnosci.
Bez pisemnej zgody Dostawcy zadne modut(y) podlegajgce wymianie nie mogg by¢ odsprzedawane,
przerabiane ani ponownie wykorzystywane w jakikolwiek sposob.

4. Klient bedzie wspotpracowat z Dostawcag w celu podpisania ,Ugody”, tak aby mozliwe byto wdrozenie
planu naprawczego w przypadku wszelkich domniemanych roszczen. Strony zgadzajg

sie, ze Dostawca ma prawo wykorzystac to jako warunek wypetnienia zobowigzan wynikajgcych

Z niniejszej ,Ograniczonej gwarancji”.

4. Wytgczenia odpowiedzialnosci

Dostawca bedzie wolny od wszelkiej odpowiedzialnosci w przypadku, gdy jakakolwiek wada Modutow
Solarnych zostanie spowodowana przez Site Wyzszg lub w zwigzku z nig. Dostawca i Klient rozumiejg i
potwierdzajg, ze Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku opdznienia lub braku mozliwosci
wykonania jakichkolwiek zobowigzan wynikajgcych z niniejszej ,Ograniczonej gwarancji” z powodu
wystgpienia sity wyzszej zdefiniowanej w punkcie 9 niniejszej ,Ograniczonej gwaranciji”.

Z zastrzezeniem postanowien punktu 9, Dostawca i Klient rozumiejg i zgadzajg sie, ze niniejsza
"Ograniczona gwarancja" nie ma zastosowania do zadnej z ponizszych sytuaciji:

1. Moduk(y), ktére zostaty poddane nieprawidtowej instalacji, uzytkowaniu i konserwacji w wyniku
niezastosowania sie do odpowiednich zapiséw instrukcji montazu modutu, specyfikacji technicznej
modutu oraz instrukcji konserwacji Dostawcy; lub

2. Modut(y), ktére byly przedmiotem niewtasciwego uzycia, naduzycia, zaniedbania, wandalizmu
lub wypadku; lub

3. Modut(y), ktére ulegly awarii zasilania, przepieciom, wytadowaniom atmosferycznym, powodzi,
pozarowi, przypadkowym uszkodzeniom lub innym zdarzeniom niezaleznym od Dostawcy; lub

4. Moduk(y), ktére zainstalowano na sprzecie mobilnym (z wyjgtkiem fotowoltaicznych systemoéw
sledzenia), takim jak pojazdy, statki itd. lub obiekty przybrzezne (z wyjatkiem wczes$niej zatwierdzonych
systemow ptywajacych lub hybrydowego projektu rybacko-stonecznego); lub

5. Modut(y), ktére zostaty poddane dziataniu napiecia systemowego przekraczajgcego maksymalne
napiecie nominalne systemu lub przepiecia; lub

6. Modut(y), ktére zostaty zainstalowane w niekwalifikujgcych sie budynkach; lub

7. Modut(y), ktére zostaty zainstalowane w poblizu miejsc wystepowania ekstremalnych temperatur lub
w ekstremalnych, lub niestabilnych warunkach srodowiskowych, powodujac korozje, utlenianie modutéw
lub dziatanie substancji chemicznych znajdujgcych sie w srodowisku; lub

8. Niezaptacenie ceny zakupu na rzecz Dostawcy lub jego spétce stowarzyszonej, ktéra sprzedaje
modut(y) klientowi; lub

9. Modut(y), ktére wykorzystano w sposéb naruszajgcy prawa wtasnosci intelektualnej Dostawcy
lub jakiejkolwiek innej strony trzeciej (w tym miedzy innymi prawa patentowe, prawa do znakow
towarowych itd.);

Ponadoto, jesli tabliczka znamionowa i numer seryjny modutdw zostang naruszone, usuniete lub
stang sie nierozpoznawalne bez pisemnej zgody Dostawcy, reklamacja zostanie odrzucona.
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5. Ograniczenie odpowiedzialnosci

Dostawca nie udziela zadnych gwaranc;ji, wyraznych ani dorozumianych, innych niz gwarancje zawarte
w niniejszym dokumencie, a w szczegodlnosci zrzeka sie wszelkich innych gwarancji, w tym miedzy
innymi gwarancji przydatnosci handlowej lub przydatnos$ci do okreslonego celu, uzycia lub
zastosowania, lub innych obowigzkéw i odpowiedzialnosci przyjetych przez Dostawce, chyba Ze
Dostawca wyraznie uzna inne obowigzki i odpowiedzialno$¢ w nalezycie podpisanym dokumencie
pisemnym. Klient rozumie i zgadza sie, ze w zakresie dozwolonym przez prawo Dostawca nie

ponosi odpowiedzialnosci za obrazenia ciata lub szkody materialne, a takze nie bedzie ponosic
odpowiedzialnosci za inne straty lub obrazenia spowodowane przez lub powigzane z modutem(-ami) (w
tym m.in. za jakgkolwiek wade modutu lub jakakolwiek wade wynikajgcg z niewtasciwego uzytkowania i
instalacji modutu(-6w)). Dostawca wyklucza wszelkg odpowiedzialnos$¢ za jakiekolwiek szkody
dodatkowe, wtdrne lub szczegodlne. Wszelkie straty posrednie i/lub wtérne spowodowane wadg modutu,
w tym miedzy innymi utrata zyskow, utrata mocy, utrata mozliwosci biznesowych, utrata wartosci firmy,
wzrost kosztow operacyjnych lub utrata dochodéw, sg tutaj wyraznie wytgczone. Jesli Dostawca ponosi
odpowiedzialnos$¢ odszkodowawczg wobec klienta, catkowita kwota odszkodowania nie moze
przekroczy¢ ceny faktury za wadliwy modut (wadliwe moduty) zaptaconej przez klienta.

6. Przeniesienie

Klient moze przenies¢ prawa i obowigzki wynikajgce z niniejszej ,Ograniczonej gwarancji” na kolejnego
wilasciciela projektu, informujgc Dostawce na pismie o takim przeniesieniu praw, pod warunkiem ze:

1. 1) Moduk(y) pozostajg w miejscu poczatkowej instalacji bez modyfikacji oraz

2. Cena zakupu modutu(éw) zostanie w catosci zaptacona Dostawcy lub inne nalezne kwoty (np. kary
umowne); oraz

3. To przeniesienie praw obejmuje wszystkie postanowienia niniejszej ,Ograniczonej gwarancji’; oraz

4. Osoba przejmujgca wyraza zgode na przestrzeganie wszystkich warunkéw niniejszej ,Ograniczonej
gwarangcji’.

Jezeli Dostawca tego zazgda, Klient w ciggu 15 dni od otrzymania powiadomienia od Dostawcy
przedstawi uzasadnione dowody potwierdzajgce dziedziczenie wiasnosci. W przeciwnym razie
Dostawca ma prawo odmowic rozpatrzenia reklamacji i nie ponosi za nig odpowiedzialno$ci.

Przeniesienie uprawnien wynikajgcych z niniejszej ,Ograniczonej gwarancji’ nastgpi jedynie w
przypadku catkowitego spetnienia powyzszych wymagan. W przeciwnym razie takie przeniesienie
nie bedzie wigza¢ Dostawcy, a Dostawca ma prawo odmowic rozpatrzenia odpowiedniego zgdania
roszczen bez ponoszenia odpowiedzialnosci.

7. Rozdzielnos¢

Jezeli okreslona sekcja albo klauzula niniejszej ,Ograniczonej gwarancji” lub jej zastosowanie do
okreslonych oséb badz okreslonej sytuacji zostanie uznana(e) za niewazng(e), nieskuteczng(e) lub
niemozliwg(e) do wdrozenia, nie ma to wptywu na waznos¢ jakichkolwiek innych sekgji lub klauzul tej
gwarancji. W takim przypadku zastosowanie innych sekcji lub klauzul niniejszego Regulaminu uwaza
sie za niezalezne i skuteczne.
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8. Obowigzujgce prawo i rozstrzyganie sporow

Wszelkie spory zwigzane z niniejszg ,Ograniczong gwarancjg”’, w tym miedzy innymi spory dotyczace
jej obowigzywania mimo rozwigzania, wazno$ci, naruszenia lub rozwigzania, bedg rozstrzygane
zgodnie z obowigzujgcym prawem i jurysdykcjg okreslong w Umowie dotyczgcej dostawy modutu
fotowoltaicznego.

W przypadku, gdy Dostawca i Klient nie moga doj$¢ do konsensusu w sprawie przyczyny jakiejkolwiek
wady modutu, po potwierdzeniu przez obie strony, do udzialu w ostatecznym rozstrzygnieciu moga
zostaé zaproszone autorytatywne jednostki badawcze, takie jak Fraunhofer, P, TUV SUD, TUV
Rheinland, Intertek, UL, CQC, CGC itd. Wszelkie koszty ponosi strona przegrywajgca, chyba ze sad
postanowi inaczej. Dostawca zastrzega sobie prawo do ostatecznej interpretacji.

9. Sita wyzsza

Sita wyzsza odnosi sie do nieprzewidywalnych, nieuniknionych i niemozliwych do przezwycigezenia
obiektywnych warunkow w praktyce, w tym miedzy innymi wojny, zamieszek, strajku, epidemii,
kwarantanny, kontroli ruchu drogowego i innych wydarzen spotecznych; oraz trzesienia ziemi, pozaru,
powodzi, $niezycy, huraganu, uderzenia pioruna i innych klesk zywiotowych; lub z powodu braku
odpowiedniej sity roboczej, niedoboru surowcow lub niezdolnosci do produkgiji, technologii lub produkciji,
lub opdznienia, ktérego nie mozna przypisa¢ Dostawcy, aktdw rzadowych, zmiany przepiséw prawa i
wszelkich innych nieprzewidywalnych zdarzen pozostajacych poza uzasadniong kontrolg Dostawcy.

W przypadku wystagpienia i utrzymywania sie Sity Wyzszej, Dostawca jest zwolniony z wykonywania
swoich zobowigzan wynikajgcych z niniejszej "Ograniczonej gwarancji" w odniesieniu do wszelkich
roszczen z tytutu gwarancji na produkt, a Dostawca bedzie wolny od wszelkiej odpowiedzialnosci za
straty lub szkody poniesione w zwigzku z Sitg Wyzszg, ale Dostawca niezwtocznie powiadomi Klienta o
Sile Wyzszej i podejmie negocjacje z Klientem na czas w celu podjecia niezbednych dziatan w zakresie,
w jakim jest to praktycznie wykonalne, w celu zminimalizowania wptywu Sity Wyzszej.






