“ SICENEROY

Ograniczona gwarancija fabryczna na system
falownika
(dla obszaru Europy, bez Hiszpanii)

Ograniczona gwarancja produktu

Spétka SIGENERGY Technology (Hongkong) Limited (,SIGENERGY”) gwarantuje, ze podzespoty
elektroniczne i obudowa bedqg wolne od wad wykonawczych i materiatowych. Niniejsza
ograniczona gwarancja produktu obowigzuje wytqgcznie przez konkretny ,okres gwarancji’
podany w ponizszej tabeli podlega ponizszym warunkom.

Produkt objety gwarancjg* Okres gwaranciji
Sigen Hybrid Inverter 10 lat
Sigen PV Inverter Max 10 lat

Miernik pragdu Sigen 2 lata

Modut komunikacyjny Sigen 2 lata

Sigen Energy Gateway HomeMax 2 lata

*Zainstalowane od 1 czerwca 2023 r.

Okres obowigzywania gwarancji rozpoczyna bieg do wezesniejszej z ponizszych dat:

() Daty instalacji, aktywaciji i rejestracii produktu na miejscu.

(i) Daty wystawienia faktury przez sprzedawce lub podpisania dokumentéw (takich jak nota
odbiorcza), ktére potwierdzajq czas dostarczenia produktu do miejsca instalagii.

Jesli nie mozna tego ustali¢ na podstawie powyzszych dwéch okreslen, termin rozpoczecia

gwaranciji przypada na 6 miesiecy od wyprodukowania produktu.

Warunki wstepne gwarancji

Niniejsza gwarancja podlega ponizszym warunkom.

(i) Jesli sprzet nie jest przeznaczony do natychmiastowej instalacji lub uzytkowania,
Srodowisko przechowywania musi spetnia¢ nastepujqce warunki:

a. Temperatura przechowywania: -40°C ~ 70°C

b. Wilgotnoéé w miejscu przechowywania: 0%RH ~ 95%RH (bez kondensacii).

c. Umiesci¢ urzqdzenie w miejscu chtodnym, zabezpieczonym przed bezposrednim
padaniem $wiatta stonecznego i deszczem.

d. Przechowywaé urzqdzenie z dala od substancji tatwopalnych, wybuchowych i
zrgeych.

(i) Temperatura otoczenia podczas uzytkowania produktéw nie moze spadaé ponizej -30°C
ani przekracza¢ 60°C.

(i) System falownika powinien byé instalowany przez wykwalifikowanego i doswiadczonego
technika.

(iv) Miejsce instalacji systemu falownika musi byé wentylowane zgodnie z wymogami
Instrukcji obstugi i Instrukcji instalaciji.

(v) Aby zapewnié¢ dziesiecioletniq ograniczong gwarancje na falownik, firma SIGENERGY
bedzie od czasu do czasu zdalnie aktualizowaé oprogramowanie uktadowe urzgdzenia.
Zdalne aktualizacje moga chwilowo zaktécié dziotanie urzgdzenio. Podtgczajqc
urzqdzenie do sieci internet, uzytkownik zgadza sie na aktualizowanie oprogramowania
uktadowego urzqdzenia przez SIGENERGY bez powiadomienia. Jesli urzqdzenie nie bedzie
podtqgczone do internetu przez diuzszy czas, mozemy nie byé w stanie przeprowadzié
waznych aktualizacji. W takim przypadku mozemy nie by¢ w stanie dotrzymac petnego
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dziesiecioletniego zobowiqgzania gwarancyjnego. Mimo to zapewniamy piecioletniq
gwarancje liczonq od daty pierwszej instalacji.

Proces reklamacyjny

Osoba sktadajqca reklamacje moze ztozy¢ wniosek o ustuge serwisowq, tworzgc i przesytajac
do SIGENERGY zgtoszenie serwisowe za posrednictwem aplikacji. Prosimy o kierowanie sie
wskazéwkami i krokami procedury opisanymi w menu ,support” (wsparcie) aplikacji mySigen.
Zazwyczaj aplikacja mySigen automatycznie pobierze ponizsze dane przed wystaniem
zgtoszenia serwisowego przez uzytkownika.
() Dane kontaktowe osoby zgtaszajqcej, w tym imie i nazwisko, numer telefonu, e-mail i
adres.
(i) Informacje dotyczqce wszystkich wadliwych systeméw, w tym numer modelu, numer
seryjny, date instalaciji i date awarii.
(i) Komunikat o btedzie z ekranu aplikaciji i dodatkowe informacie dotyczqce usterki/btedu.
(iv) Opis dziatar zwigzanych z usuwaniem usterek przed awariq oraz szczegétowe informacie
o wczeshiejszych problemach.
Reklamacje nalezy ztozyé w ciggu 30 dni od wystgpienia usterki, w przeciwnym razie firma
SIGENERGY uzna opdZnienie za zrzeczenie sie praw do skorzystania z gwaranciji.
Jezeli powyzszy sposdb nie jest dostepny, nalezy przygotowaé powyzsze dane, gdyz mogq
one by¢ potrzebne w trakcie kontaktu z miejscowym instalatorem lub krajowym biurem
SIGENERGY.
Aby zapewnié¢ satysfakcjonujgcq i szybkq obstuge, SIGENERGY wspdtpracuje z wieloma
dystrybutorami, instalatorami i innymi firmami ustugowymi na catym swiecie. Dlatego nalezy
traktowaé takie podmioty jok domysine kanaty SIGENERGY; firma SIGENERGY wspiera i
przeprowadza audyty podmiotéw wspdtpracujgcych, aby zapewnié, ze Swiadczqg one ustugi
wysokiej jakosci.
Firma SIGENERGY, wedle wtasnego uznania, bedzie prowadzita zdalng diagnostyke,
wprowadzata modyfikacje i aktualizacje oprogramowania przez internet. W przypadku
zgtoszen gwarancyjnych dotyczqcych urzqdzen, ktére nie sq podtgczone do internetu
zgtaszajqey jest zobowigzany do przeprowadzenia inspekcji na miejscu oraz zebrania danych,
wedtug wskazéwek udzielonych przez SIGENERGY. Gdy konieczna bedzie naprawa urzgdzenia,
firma SIGENERGY zorganizuje wymiane urzqdzenia na miejscu. Zgtaszajqcey jest zobowigzany
do zapewnienia bezpieczenstwa i dostepu w odpowiednim czasie dla technika partnera
serwisowego SIGENERGY.

Zobowiqzania gwarancyjne

W razie otrzymania zgtoszenia gwarancyjnego w okresie obowigzywania gwaranciji i wykrycia

wady, ktéra jest objeta gwarancjq firma SIGENERGY, wedtug witasnego uznania:

() Naprawi usterke, zmieniajgc konfiguracje Iub przeprowadzajgc  aktualizacje
oprogramowanial.

(i) wymieni system falownika na nowy lub odnowiony, ktéry pod wzgledem funkcjonalnosci
ch najmniej odpowiada oryginalnemu systemowi lub na zaktualizowany model, ktéry
pod wzgledem funkcjonalnosci odpowiada oryginalnemu systemowi lub jest od niego

lepszy.
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W razie nhaprawy lub wymiany podzespotu produktu przez SIGENERGY jego gwarancja bedzie
obowiqzywata przez pozostaty okres obowigzywania gwarancji lub przez okres 6 miesiecy od
daty naprawy lub wymiany, jezeli bedzie to diuzszy okres.

W razie wymiany usuniety produkt stanie sie wtasnosciq firmy SIGENERGY.

W razie stwierdzenia, ze system nie jest objety niniejszg ograniczong gwarancjq firma
SIGENERGY zastrzega sobie prawo do naliczenia optaty manipulacyjnej.

Gwarancja moze zostaé przekazana przez obecnego witasciciela nowemu witascicielowi pod
warunkiem, ze urzqdzenia bedq zainstalowane w oryginalnej lokalizacji.

Zakres ochrony gwarancyjnej

W razie braku innej/specjalnej umowy zawartej pomiedzy firmq SIGENERGY a klientem

ograniczona gwarancja obejmuje:

() Koszty podzespotéw sprzetowych niezbednych do przywrécenia bezproblemowego
dziatania produktu objetego gwarancjq.

(i) Koszty pracy zwigzane z naprawami, demontazem i ponownym montazem czesci
zamiennych/produktéw przeprowadzanymi na miejscu.

(iii) Koszt przesytki obejmujqcy zwykly transport naziemny i optaty celne za wymienione
czesci zamienne, a takze koszt odestania urzqdzenia zgtaszanego jako wadliwe.

W razie braku innych ustalen sporzqdzonych na pismie i z wyprzedzeniem przez SIGENERGY

koszt podrézy i zakwaterowania serwisu na miejscu oraz koszty zwiqzane z pracownikami

zgtaszajgcego NIE sq objete niniejszg ograniczong gwarancjq.

Wszelkie inne koszty, w tym miedzy innymi odszkodowanie za szkody bezposrednie lub

posrednie wynikajgce z wady produktu lub koszt energii elektrycznej niewytworzonej podczas

przestoju produktu, NIE sq objete ograniczonq gwarancjq.

Wytqczenia ogolne

Niniejsza ograniczona gwarancja nie ma zastosowania do nastepujgcych okolicznosci:

() Uszkodzern  spowodowanych  nieprawidfowym  montazem przez instalatora
nieprzestrzegajqcego instrukcji montazu.

(i) Uszkodzen spowodowanych niewtasciwym uzytkowaniem przez uzytkownika koRcowego
nieprzestrzegajqgcego instrukcji obstugi.

(i) Uszkodzen spowodowanych umysinym dziataniem uzytkownikéw, autoryzowanych
instalatoréw i certyfikowanych podmiotéw trzecich.

(iv) Demontazu, napraw i wymiany podzespotéw przeprowadzanych przez osoby trzecie
nieupowaznione przez SIGENERGY.

(v) Dziatania sity wyzszej (uszkodzenia w wyniku nawatnicy, uderzenia pioruna, nadnapiecia,
pozaru, burzy, powodyzi, ataku szkodnikéw itp.)

(vi) Wad kosmetycznych, zwyktego zuzycia, ktére nie wptywa na prawidtowe funkcjonowanie
produktu.

(vii) Uszkodzern spowodowanych przez oprogramowanie, interfejs, podzespoty, materiaty
eksploatacyjne lub inne produkty, ktére nie zostaty dostarczone przez SIGENERGY.

(vii) Uszkodzert powstatych w  transporcie, przekroczenia zakresu temperatur podczas
uzytkowania.
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(ix) Rdzy, ktéra pojawi sie na obudowie urzqdzenia z powodu trudnych warunkéw
Srodowiskowych, wypadkdw i czynnikéw zewnetrznych.

(x) Wandalizmu, porysowania, etykiet, nieodwracalnego odbarwienia lub zanieczyszczenia
ani kradziezy.

(xi) Przypadkéw zainstalowania urzqdzenia w odlegtoéci do 500 metréw od linii brzegowej
lub na obszarach, na ktérych wystepujq wiatry morskie.

Ograniczenie odpowiedzialnosci

Niniejsza gwarancja jest jedynym i wytgcznym $rodkiem zaradczym przystugujgcym
uzytkownikowi koncowemu od firmy SIGENERGY, gwarancjo wyczerpuje odpowiedzialnosé
SIGENERGY za wady systemu falownika. Niniejsza ograniczona gwarancja** zastepuje
wszystkie inne gwarancje i zobowiqgzania SIGENERGY, ustne, pisemne, ustawowe
(nieobowigzkowe), umowne, deliktowe lub inne, w tym miedzy innymi i tam gdzie jest to
dozwolone przez obowiqzujgce prawo, wszelkie dorozumiane warunki, gwarancje lub inne
postanowienia dotyczqgce zadowalajgcej jaokosci lub przydatnosci do okreslonego celu.
Niniejsza ograniczona gwarancja nie wytgcza ani nie ogranicza praw (ustawowych)
uzytkownika wynikajgcych z obowiqzujqgcych przepiséw krajowych. W zakresie dozwolonym
przez obowiqzujgce prawo SIGENERGY nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za utrate lub
uszkodzenie danych, utrate zyskdéw, utrate mozliwosci korzystania z systemoéw Ilub
funkcjonalnosci falownikéw, utrate zlecen, utrate uméw, utrate przychoddw lub utrate
przewidywanych oszczednosci, zwiekszone koszty lub wydatki, za straty lub szkody posrednie,
straty lub szkody nastepcze lub szczegdline, straty bqdz szkody o charakterze karnym. W
zakresie dozwolonym przez obowiqzujace prawo odpowiedzialno$é SIGENERGY ogranicza sie
do ceny zakupu systemu falownika. Powyzsze ograniczenia nie majqg zastosowania w
przypadku razgcego niedbalstwa lub umysinego dziatania SIGENERGY lub w przypadku

$mierci lub obrazen ciata wynikajgcych z udowodnionego zaniedbania SIGENERGY.

** W niektérych krajach/obszarach uzytkownicy koricowi mogq otrzymaé dodatkowq gwarancje (co najmniej
réwnowaizng gwarancji producenta), ktérej udziela miejscowy dystrybutor SIGENERGY: w przypadku jakichkolwiek
roszczeh z tego tytutu prosimy kierowa¢ je do miejscowego dystrybutora. Nalezy pamietaé, ze niniejsze
oswiadczenie o ograniczonej gwarancji SIGENERGY moze NIE by¢é najnowszq wersjq. Aby zapoznaé sie z
najnowszq wersjq ograniczonej gwarancji SIGENERGY, nalezy odwiedzi¢ globalng strone internetowq firmy.
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