Strona1

KSTAR

SHENZHEN KSTAR NEW ENERGY CO.,LTD

Kstar Industrial Park, Kelian Road, Guangming, Shenzhen 518132, Chiny
Tel: +86-755-86169858 Fax : +86-755-86168482

E-mail: sales@kstar.com http: www.kstar.com

Ogolne warunki gwarancji urzadzen KSTAR
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Definicje

Dystrybutor — oznacza przedsiebiorce lub osobe prawng, prowadzgcy dziatalno$¢ zwigzang ze
sprzedazg urzadzen z zakresu energetyki odnawialnej. Oferujacy urzadzenia marki KSTAR na
terenie Unii Europejskiej na podstawie umowy o wzajemnej wspotpracy.

Gwarancja— oznacza zapewnienie Gwaranta o jakosci produktu wyprodukowanego i
dostarczanego przez SHENZHEN KSTAR NEW ENERGY CO.,LTD na rzecz Uzytkownika. W
szczegdlnosci o tym iz produkty, pracujgce w warunkach standardowych sg wolne od wad
fabrycznych i jakosciowych, a takze pracujg zgodnie z ich przeznaczeniem

Gwarancja Standardowa — okresla gwarancje i jej warunki dla wszystkich urzadzen marki
KStar, niezaleznie od serii i przeznaczenia zgodnie z ,,Dyrektywa Rady z dnia 25 lipca 1985 r. w
sprawie zblizenia przepiséw ustawowych, wykonawczych i administracyjnych Parstw
Cztonkowskich dotyczacych odpowiedzialnosci za produkty wadliwe”

Gwarancja Rozszerzona — okresla mozliwo$é wydtuzenia okresu gwarancji dodatkowej, pod
warunkiem spetnienia warunkéw w niej opisanych.

Gwarant — oznacza spotke KSTAR Poland Sp. Z o0.0., z siedzibg przy ul. Podole 60, 30-394
Krakéw, Polska. KRS: 0001059702, NIP: 767265106

Instalator — oznacza klienta koricowego, oferujgcego i instalujgcego urzagdzenia SHENZEN
KSTAR NEW ENERGY CO.,LTD u os6b prywatnych, badz przedsiebiorstw na wiasny rachunek.
Serwis — oznacza Gwaranta, a takze kazdego przedsiebiorce, wspdtpracujgcego z Gwarantem
w zakresie wspotpracy serwisowej na podstawie odrebnej umowy o prowadzenie ustug
serwisowych.

Warunki Gwarancji — oznacza ponizsze warunki objecia oraz egzekwowania gwarancji,
powstate na podstawie postanowien Spétki, obowigzujgce w dniach: od 1.12.2023 do
odwotania

Sita wyzsza — jest to zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia, ktérego skutkom nie
mozna zapobiec. W szczegdlnosci sg to dziatania sit natury, przepiecia w sieci uzytkownika lub
dystrybutora, wojen, zamieszek, oraz innych zdarzen niekontrolowanych, za ktére Gwarant
nie ponosi odpowiedzialnosci.

Wada — jest to wada fizyczna lub wada w oprogramowaniu, powstata na etapie produkcji,
dotyczy ona kontroli jakosci, zastosowanych materiatéw, natomiast nie jest ona wynikiem
nieprawidtowej instalacji, sktadowania, a takze uzytkowania i serwisowania.

Produkt — jest to urzadzenie, lub akcesorium oferowane do urzgdzern SHENZHEN KSTAR NEW
ENERGY CO.,LTD, pochodzace z oficjalnej Dystrybuciji.

Oficjalna dystrybucja — sg to urzadzenia oferowane wytgcznie przez Dystrybutora, lub w
kolejnym kroku przez klienta lub klientéw Dystrybutora, a kazde z urzadzen posiadajgce
numer seryjny jest wpisane na liste urzagdzen pochodzacych z Oficjalnej Dystrybucji, bedacej
w dyspozycji Gwaranta.
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e Gwarancja Wydajnosci Akumulatoréw — deklaracja zachowania odpowiedniej wartosci
pojemnosci energetycznej akumulatoréow w odniesieniu do specyficznych warunkéw
opisanych w niniejszej Gwarancji

e Karta Gwarancyjna — jest to protokét uruchomienia z wypetnionymi danymi dot. Instalacji
(m.in. adres instalacji, uzytkownik, rodzaj i model urzadzen, data instalacji, numery seryjne
poszczegdlnych urzadzen)

e Certyfikat Gwarancji Rozszerzonej — jest to dokument potwierdzajacy wydtuzenie okresu
gwarancji dodatkowej, wydany dla okreslonego urzadzenia. Zawierajgcy m.in. (rodzaj i model
urzadzen, numery seryjne poszczegélnych urzadzen)

e Certyfikat gwarancji serwisu SafeService — jest to dokument potwierdzajacy optacenie
gwarancji SafeService

e Ustuga SafeService — jest to objecie opieka serwisowg urzgdzen marki KSTAR, ktore zostaty
zainstalowane u klienta korncowego.

Warunki gwarancji

Gwarant, gwarantuje, ze produkty dostarczane przez firme SHENZHEN KSTAR NEW ENERGY CO.,LTD sg
wolne od wad materiatowych i jakosciowych. W przypadku stwierdzenia Wady Produktu Gwarant
dostarczy nowy Produkt, bgdz przywréci jego petng funkcjonalnosé w okresie trwania gwarancji.

W zwigzku z postepem technologicznym, oraz zmianach w procesie produkcyjnym, moze byc
niemozliwym wymiana na doktadnie taki sam Produkt. W tym momencie Gwarant dostarczy nowy
produkt, o tym samym przeznaczeniu, lecz nie gorszych parametrach w poréwnaniu do Produktu
reklamowanego.

Warunkiem gwarancji jest nienaruszony, czytelny oryginalny numer seryjny, tabliczki znamionowe
urzadzen podlegajgcych gwarancji, nienaruszona plomba gwarancyjna oraz faktura zakupu urzadzenia
wraz z numerem seryjnym. Gwarancji nie podlegajg réwniez sytuacje podlegajace wykluczeniom.

Standardowy okres gwarancji na wszystkie Produkty wynosi 2 lata od momentu sprzedazy urzadzenia.

W celu objecia urzadzen Gwarancja Dodatkowg oraz Gwarancjg Rozszerzong obowigzujg dodatkowe
warunki.

Obszar obowigzywania gwarancji na urzadzenia KSTAR
Niniejsza gwarancja oraz ustugi dodatkowe jak ustuga SafeService i Gwarancja rozszerzona na
urzadzenia KSTAR obowigzuje wytgcznie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Warunki gwarancji urzgdzen KSTAR
Standardowy okres trwania gwarancji zostat opisany w tabeli ponizej, gwarancja obowigzuje na
podstawie waznej Karty Gwarancyjne;.

Warunki objecia gwarancja:

e Poprawnie wypetniona Karta Gwarancyjna
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e Zapewnienia dostepu do Internetu oraz konfiguracji urzadzen (Inwerteréw) z aplikacjg
Solarman lub EMS KSTAR Cloud przez caty okres gwarancji w sposéb ciagty, dopuszcza sie
jednostkowe przerwy w potaczeniu, jednak nie diuzsze niz 72h.

e Produkt musi posiadaé nienaruszone, oryginalne i czytelne naklejki z numerem seryjnym,
tabliczki znamionowe na urzadzeniach oraz nienaruszone plomby gwarancyjne

e  Produkty nie mogg by¢ demontowane, otwierane oraz modyfikowane w zadnym zakresie, z
wyjatkiem gdy jest to wykonywane przez autoryzowanego partnera serwisowego Kstar, lub
serwis Kstar. Dopuszcza sie inne rozwigzania, pod rygorem pisemnej zgody Gwaranta, przy
czym dopuszcza sie droge mailowa.

Produkty objete gwarancja: Czas trwania

Inwertery stringowe (Residential) 10 lat (od dnia instalacji — 120 miesiecy)
(BIuE-G 10008, Blue-G 15008, BIuE-G 2000S, BIUE-G | 10 lat i 6 miesiecy (od dnia sprzedazy— 126
30008, BluE-G 3600D, BIuE-G 4000D, BIuE-G 5000D, | miesiecy)

BIUE-G6000D)

(BIUE-3KT, BIUE-4KT, BIuE-5KT, BIUE-6KT, BIUE-8KT,
BIUE-10KT, BIUE-12KT, BIuE-12KTL, , BIuE-15KT,
BIUE-15KTL, BIUE-17KT, BIuE-20KT, BIuE-25KT)

Inwertery hybrydowe (Residential) 5 lat (od dnia instalacji — 60 miesiecy)

(E8KT, E10KT, E12KT) 5 lat i 6 miesiecy (od dnia sprzedazy— 66

(BIuE-S3680D, BIuE-S 5000D, BIuE-S 6000D) miesiecy)

Magazyny Energii 5 lat (od dnia instalacji — 60 miesiecy)

BIuE Pack 5.1 5 lat i 6 miesiecy (od dnia sprzedazy— 66
miesiecy)

Inwertery Stringowe (Commercial) 5 lat (od dnia instalacji — 60 miesiecy)

(BIUE-25KT, KSG-30KT, KSG-40KT, G50KT, G60KT, 5 lat i 6 miesiecy (od dnia sprzedazy— 66

G70KT, G80KT, KSG-120C, KSG-250UH) miesiecy)

Komercyjne systemy magazynowania energii 5 lat (od dnia instalacji — 60 miesiecy)

(KAC50DP, BC100DE) 5 lat i 6 miesiecy (od dnia sprzedazy— 66
miesiecy)

Warunki gwarancji rozszerzonej
Urzadzenia marki KSTAR mogg by¢ objete dodatkowg - przedtuzong gwarancjg. Warunkiem objecia
przedtuzong gwarancjg jest zgtoszenie takiego zagdania do Gwaranta drogg mailowa, zataczajac:

- Fakture zakupu urzadzenia
- Karte gwarancyjna
- Zdjecia tabliczek znamionowych urzadzen

Rozszerzona gwarancja dotyczy wytgcznie urzadzen zakupionych w ciggu 24 miesiecy od zgtoszenia
whniosku o rozszerzong gwarancje na urzadzenia KSTAR z oficjalnej dystrybucji KSTAR.

Po pozytywnej weryfikacji zgtoszenia Gwarant okresli warunki objecia przedtuzong gwarancjg w
zaleznosci od instalacji. Przedtuzona gwarancja moze zostaé¢ wykupiona na okres maksymalnie 10 lat
w zaleznosci od urzadzenia.
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Gwarancja na wydajnos¢ akumulatora BIuE Pack 5.1

Gwarant, gwarantuje ze zakupione zestawy akumulatorowe BluePack 5.1 zachowajg pojemnos¢
uzytkowa na poziomie 70% przez 10 lat, przy czym wartosc ilos¢ wyprodukowanej energii przez
akumulatory wyniesie maksymalnie 2,87 MWh/kWh (w zaleznosci co wydarzy sie pierwsze).

Okres trwania gwarancji na wydajnos¢ akumulatordw rozpoczyna sie od instalacji systemu u klienta
konicowego lub w ciggu 6 miesiecy od daty sprzedazy produktéw do Dystrybutora, w zaleznosci co
nastapi pierwsze.

Warunki testu pojemnosci uzytkowej:

W temperaturze ogniw wynoszacej 22 — 28 °C nalezy natadowaé akumulatory do 100% SOC, odczekac
10 minut i nastepnie roztadowac testowany akumulator z prgdem 0,2C Min SOE (10% SOC),
jednoczesnie rejestrujac ilo$¢ energii wytworzonej w trakcie roztadowywania akumulatora.

Testowanie pojemnosci znamionowej akumulatora odbywa sie w Serwisie, przy czym dostarczenie i
odbidr testowanego urzadzenia lezy po stronie uzytkownika. W przypadku gdy Serwis w wyniku
badan udowodni brak zasadnosci zgtoszenia reklamacji, podmiot wzywajgcy do gwarancji (Instalator)
zostanie obcigzony optatg za ustugi Serwisu opisane w pkt. ,,Przebieg postepowania reklamacyjnego”.

Gwarancja na wydajnos¢ akumulatora BC100DE

Gwarant, gwarantuje ze zakupione zestaw akumulatoréw BC100DE zachowajg pojemnos¢ uzytkowa na
poziomie 70% przez 10 lat, przy czym ilos¢ cykli pracy zestawu akumulatoréw wynosi maksymalnie
4000. System akumulatoréw powinien pracowaé w warunkach zgodnych z specyfikacja.

Okres trwania gwarancji na wydajnos¢ akumulatordw rozpoczyna sie od instalacji systemu u klienta
koncowego lub w ciggu 6 miesiecy od daty sprzedazy produktéw do Dystrybutora, w zaleznosci co
nastgpi pierwsze. Warunki testu pojemnosci uzytkowej:

W temperaturze ogniwa 25 °C nalezy tadowac¢ akumulator mocg 0.33C CC/CV (napiecie state 58.1V,
prad odciecia tadowania 0.05C), nastepnie roztadowa¢ akumulator mocg 0.33 C CC/CV (napiecie
odciecia 44.8 V). W trakcie rejestrowac ilos¢ energii wyprodukowang w trakcie roztadowania
akumulatora.

Testowanie pojemnosci znamionowej akumulatora odbywa sie w Serwisie, przy czym dostarczenie i
odbidr testowanego urzadzenia lezy po stronie uzytkownika. W przypadku gdy Serwis w wyniku
badan udowodni brak zasadnosci zgtoszenia reklamacji, podmiot wzywajgcy do gwarancji (Instalator)
zostanie obcigzony optatg za ustugi Serwisu opisane w pkt. ,Przebieg postepowania reklamacyjnego”.

Serwis KSTAR

Firma KSTAR doktada wszelkich staran aby oferowane produkty byto wolne od Wad i dziataty zgodnie
z przeznaczeniem. W przypadku stwierdzenia wady produktu, zostanie on naprawiony w serwisie
Kstar.

Wszelki demontaz urzadzen i ponowny ich montaz, opakowanie i inne materiaty potrzebne do wysytki
pozostajg w dyspozycji uzytkownika koricowego, lub instalatora wykonujgcego montaz. Firma KSTAR
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nie ingeruje w instalacje wykonane przez podmioty trzecie, tak aby nie zaktdcic ich postanowien
rekojmi lub gwarancji.

Ustuga SafeService

Wychodzgc naprzeciw wymaganiom poszczegdlnych klientéw. Firma KSTAR oferuje ustuge dodatkowg
»,SafeService” obejmujgca opiekg serwisowg Door to Door zakupione urzgdzenia KSTAR od momentu
montazu przez okres gwarancji. Oznacza to ze w przypadku wystgpienia Wady Produktu, na miejsce
instalacji zostanie oddelegowany Certyfikowany Instalator Kstar w celu naprawy, diagnozy lub
wymiany urzgdzenia. Wszelkie czynno$ci zwigzane z usunieciem Wady pozostajg po stronie KSTAR.

Umdwienie serwisu

W celu umdwienia serwisu reklamacyjnego nalezy wypetni¢ Formularz Reklamacyjny zawierajacy
podstawowe informacje o usterce, urzadzeniu i systemie w jakim pracuje.

Zgtoszenia przyjmowane sg wyfacznie drogg mailowa na adres: eeu.serwis@kstar.com, lub listownie
na adres: Kstar, Podole 60, Krakdéw.

Do zgtoszenia reklamacyjnego nalezy dotgczy¢:

e  Formularz reklamacyjny

e Zdjecia tabliczki znamionowej

e Zdjecie zamontowanego urzgdzenia wraz z widocznym jego otoczeniem.
e Skan lub zdjecie karty gwarancyjnej

e Dokument potwierdzajgcy wykupiong ustuge

Uzytkownik koficowy zobowigzany jest umozliwi¢ prace serwisowe w miejscu instalacji w trakcie
wyznaczonych przez KSTAR dat serwisu — przy czym serwis umawiany jest minimum z dziennym
wyprzedzeniem.

Kazde nieuzasadnione wezwanie serwisu bedzie obarczone kosztem 500 zt netto plus koszty dojazdu.

Warunki objecia ustugg SafeService
Warunki objecia ustugg "SafeService" ustalane sg indywidualnie w zaleznosci od ilosci urzagdzen, ich
mocy, modelu i lokalizacji

Kstar zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania ustugi Kserwis w przypadkach jak w
"zastrzezeniach gwarancyjnych" oraz w przypadkach, gdy miejsce instalacji znajduje sie w trudno
dostepnym, niebezpiecznym miejscu, wymaga specjalistycznego sprzetu lub maszyn.

Postanowienia dodatkowe

Niniejsza gwarancja nie obejmuje
o Wszelkich kosztéw zwigzanych z zaplanowanym remontem lub konserwacjg urzadzenia przez
uzytkownika kofncowego oraz instalatora;
o  Wszelkich dodatkowych kosztéw zwigzanych z nieprawidtowym funkcjonowaniem produktu,
niezaleznie
o  Wszelkich dodatkowych kosztéw zwigzanych z exportem energii do sieci poniesionych przez
uzytkownikow w trakcie eksploatacji urzadzen
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Z zastrzezeniem wszelkich przepiséw prawa lokalnego stanowigcych inaczej, wszelkie szkody
majgtkowe, obrazenia ciata, straty bezposrednie lub posrednie oraz straty wtérne, lub inne
wydatki wynikajgce z naruszenia niniejszej Gwarancji.

Wszelkie koszty zwigzane ze zgtoszeniem roszczenia gwarancyjnego, ktére jest niewazne na
mocy niniejszej Gwarancji

Kosztéw demontazu, ponownego montazu urzadzen

Wytaczenia gwarancji
Niniejsza Gwarancja nie ma zastosowania, do wady lub usterki jakosciowej oraz materiatowej w catym
zakresie, jesli wystepuje co najmniej jeden z ponizszych punktéw:

Okres gwarancji zostat przedawniony (dot. Gwarancji podstawowej, dodatkowej oraz
rozszerzonej)

Produkt zostat uszkodzony w trakcie transportu

Produkt zostat uszkodzony w trakcie przechowywania, przez niewtasciwg obstuge lub
instalacje

Produkt zostat uszkodzony w trakcie aktéw wandalizmu, kradziezy, lub uzytkowania produktu
niegodnie z przeznaczeniem produktu, do jakiego zostat zaprojektowany.

W przypadku normalnego zuzycia komponentéw wymienianych w trakcie serwisu i
konserwacji

W przypadku gdy zostang uzyte jakiejkolwiek czesci zamienne, ktére nie zostaty
wyprodukowane i zatwierdzone przez firme Kstar w zwigzku z naprawg lub wymiang
urzadzenia.

Gdy tabliczka znamionowa lub numer seryjny urzadzenia sg nieczytelne lub byty poddane
modyfikacji.

Wszelkie postanowienia reklamacyjne powinny by¢ zgtaszane zgodnie z punktem ,Jak zgtosié¢
reklamacje”

Gdy zgtoszenie reklamacyjne jest nieprawidtowe, niepetne, lub niemozliwy jest kontakt z
podmiotem zgtaszajgcym.

Jak zgtosi¢ reklamacje

W celu zgtoszenia roszczenia reklamacyjnego nalezy wypetni¢ Formularz Reklamacyjny zawierajacy
podstawowe informacje o usterce, urzadzeniu i systemie w jakim pracuje.

Zgtoszenia przyjmowane sg wytgcznie drogg mailowa na adres: eeu.serwis@kstar.com, lub listownie
na adres: Kstar, Podole 60, Krakdow.

Do zgtoszenia reklamacyjnego nalezy dotgczyc:

Formularz reklamacyjny
Zdjecia tabliczki znamionowej
Zdjecia lokalizacji urzadzenia
Skan karty gwarancyjnej
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Przebieg postepowania reklamacyjnego
Poprzez postepowanie reklamacyjne rozumie sie zgtoszenie, rozpatrzenie i przywrécenie produktu do
stanu zgodnego z jego celem i specyfikacja.

Postepowanie reklamacyjne nalezy zgtosic¢ zgodnie z podpunktem ,Jak zgtosic¢ reklamacje”. Po
zgtoszeniu reklamacyjnym, Serwis odpowie i zweryfikuje poprawnos¢ zgtoszenia w ciggu 3 dni
roboczych.

W ciggu 14 dni Serwis producenta podejmie decyzje o przebiegu dalszego postepowania, o czym
poinformuje klienta.

Po uznaniu reklamacji jako zasadnej, Serwis dostarczy wszelkich informacji na temat sposobu
dostarczenia wadliwego Produktu do Serwisu.

ANV Ry 4

W ciggu 30 dni Serwis zobowigzuje sie naprawi¢ wadliwy Produkt. W przypadku, gdy produkt zostat
uszkodzony w sposdéb wytgczajgcy Gwarancje, podmiot zgtaszajgcy postepowanie reklamacyjne
zostanie obcigzony kosztami transportu oraz eliminacji skutkéw wg. Stawki godzinowej wynoszgcej
100 € za kazdg rozpoczetg godzine pracy Serwisu, plus koszty wymienionych komponentéw.

Zasady instalacji, przechowywania i magazynowania produktow KStar

Pojemnos¢ akumulatoréw litowych zmniejsza sie wraz z czasem przechowywania, z tego powodu nie
zaleca sie dtugiego przechowywania akumulatoréw przez dtuzszy okres. Dopuszczalny, maksymalny
okres przechowywania akumulatora wynosi 3 lata, dopuszcza sie przez ten okres wykonanie 3 krotnie
tadowania/roztadowania akumulatora. Jezeli dopuszczalny okres lub krotno$¢ tadowarn akumulatora
zostanie przekroczony, niniejsza gwarancja nie obejmuje takich przypadkow.

Czestotliwos¢ tadowan akumulatora BluePack 5.1

Wymagany zakres Rzeczywista temperatura
. . Interwat czasowy
magazynowania przechowywania
0d-10°Cdo + 30 °C 12 miesiecy
-10°C do+45°C
o+ ’ od +30°C do +45 °C 8 miesiecy

Objasnienie: dopuszczalny maksymalny czas sktadowania akumulatoréw wynosi 3 lata od daty
produkcji. W przypadku sktadowania akumulatoréw w temperaturze przekraczajacej 30 °C interwat
tadowania wynosi 8 miesiecy, natomiast maksymalna ilo$¢ cykli wynosi 3. W zwigzku z czym
maksymalny, dopuszczalny czas sktadowania akumulatora w tej temperaturze wynosi 24
miesigce.

e Produkty powinny by¢ zainstalowane i prawidtowo uruchomione (zgodnie z lokalnymi
regulacjami) przez uprzednio przeszkolonego i certyfikowanego instalatora Kstar, ktory
zobowigzany jest do wypetnienia Karty Gwarancyjnej urzadzenia.

e  Produkty muszg posiadac oryginalny numer seryjny oraz tabliczke znamionowg, ktére s3
czytelne i nie zniszczone

e Wszystkie urzgdzenia powinny by¢ magazynowane i przechowywane w miejscach suchych i
czystych, nalezy unika¢ kontaktu z substancjami zrgcymi i palnymi. Unikaé ognia
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KSTAR

SHENZHEN KSTAR NEW ENERGY CO.,LTD

Kstar Industrial Park, Kelian Road, Guangming, Shenzhen 518132, Chiny
Tel: +86-755-86169858 Fax : +86-755-86168482
E-mail: sales@kstar.com http: www.kstar.com

Moduty akumulatorowe powinny by¢ przechowywane w suchym i czystym pomieszczeniu,
oraz spetnia¢ warunki utrzymania akumulatoréw w nalezytym stanie, przez co rozumie sie
przestrzeganie interwatéw tadowania oraz roztadowania
Temperatura robocza podczas dziatania produktéw nie moze p
45 °C, a produkty nie mogg by¢ wystawiane i przechowywa
°C.

KONIEC
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