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- Karta gwarancyjna

WARUNKI GWARANCIJI

Gwarancja jakosci dotyczy kompletnych urzadzen klimatyzacyjnych  marki
Cooper&Hunter. Niniejszy dokument potwierdza objecie gwarancja jakosci produktu
marki Cooper&Hunter na zasadach okreslonych ponize;j.

Gwarancja jakosci na produkt obowigzuje wytacznie na terytorium Rzeczypospolitej Pol-
skiej i dotyczy produktu zakupionego na jej terytorium. Obowigzki gwaranta wynikajace
Z niniejszej gwarancji jakosci wykonuje sprzedawca wymieniony w karcie gwarancyjnej
w rubryce - dane sprzedawcy. Nalezy bezwzglednie zachowa¢ dowdd zakupu produktu
wydany przez sprzedawce.

Zasady ogdlne:

1. Niniejsza gwarancja jakosci obejmuje wytacznie produkt. Gwarancja jakosci nie
obejmuje instalacji czynnika chtodniczego, skroplin, zasilania i sterowania jak
réwniez innych ustug wykonywanych przez instalatora.

2. Warunkiem utrzymania ochrony gwarancyjnej jest wykonanie co najmniej 2 pfat-
nych przegladéw w roku, do dokonania ktérych uprawnione sa wytacznie osoby
wskazane w karcie gwarancyjnej, tj. sprzedawca lub instalator.

3. Przeglady konserwacyjne nie obejmuja czynnosci eksploatacyjnych wynikajacych
z obowigzkédw uzytkownika okreslonych w instrukcji obstugi produktu.

4. Przeglady konserwacyjne sa w catosci odptatne; odptatnos¢ wynika z cennika sprze-
dawcy/instalatora/serwisu. Okres pomiedzy kolejnymi przegladami nie moze by¢
krétszy niz 5 miesiecy i dtuzszy niz 7 miesiecy.

5. W wypadku, gdy w okresie udzielonej gwarangji jakosci ujawni sie wada produk-
tu skutkujaca brakiem jego prawidtowego dziatania - tj. dziataniem niezgodnym
z warunkami techniczno - eksploatacyjnymi okreslonymi w specyfikacji technicz-
nej i/lub instrukcji obstugi produktu, gwarant zastepowany przez petnigcego obo-
wigzki gwaranta wykona nieodptatna naprawe produktu na zasadach okreslonych
w niniejszej gwarangji jakosci.

6. Gwarancja jakosci na produkt przystuguje w okresie 60. miesiecy od dnia zakupu.
Okres niniejszej gwarancji ulega skroceniu do 12 miesiecy od daty zakupu, w
przypadku niewykonania przegladéw gwarancyjnych.

7. Warunkiem skorzystania przez kupujgcego z uprawnien wynikajgcych z niniejszej
gwarangji jakosci jest posiadanie:

a) oryginatu dowodu zakupu produktu,

b) oryginatu wypetnionej karty gwarancyjne;j.
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Karta gwarancyjna -

8. Wypetniona karta gwarancyjna powinna zawiera w szczegdlnosci nastepujace
informacje:

a) zestawienie produktéw wraz z numerami seryjnymi poszczegdlnych produktow,
b) dane oraz piecze¢ sprzedawcy,

¢) pieczed firmy dystrybucyjnej,

d) dane oraz pieczec instalatora, dane kupujacego,

e) date sprzedazy produktu,

f) date uruchomienia produktu,

g) informacje o przegladach konserwacyjnych - jezeli takie zostaty wykonane, ze
wskazaniem:

- danych podmiotu, ktéry ich dokonat,
- daty przeprowadzenia,
- zakresu czynnosci.

9. Do dokonania jakichkolwiek wpisow w karcie gwarancyjnej uprawnione sa
wytgcznie podmioty okreslone w ust. 2. Podmiot okreslony w ust. 2 jest uprawniony do
odmowy uznania roszczenia wynikajacego z gwarancji jakosci zgtoszonego przez
kupujacego, jezeli podmiot ten stwierdzi, ze karta gwarancyjna zawiera wpisy
dokonane przez podmiot nieuprawniony.

10. Kupujacy dokonuje zgtoszenia roszczenia wynikajacego z gwarancji jakosci do pod-
miotu okreslonego w ust. 2, zataczajac kopie dokumentéw okreslonych w ust. 8.

11. Kupujacy jest zobowigzany do dostarczenia na kazde zadanie podmiotu okreslone-
go w ust. 2, w terminie przez niego wskazanym oryginatow dokumentéw okreslo-
nych w ust. 8. Brak dostarczenia przez kupujacego dokumentéw zgodnie ze zd. 1
stanowi podstawe do odmowy uznania zgtoszonego przez niego roszczenia.

12. Kupujacy jest zobowiagzany do zapewnienia podmiotowi okreSlonemu w ust. 2
nieograniczonego dostepu do produktu celem jego diagnostyki oraz ewentualnej
naprawy w wypadku stwierdzenia istnienia wady produktu. Brak zapewnienia przez
kupujacego odpowiedniego dostepu do produktu stanowi podstawe do odmowy
uznania zgtoszonego przez niego roszczenia.

13. Podmiot okreslony w ust. 2 sporzadzi z przeprowadzonych czynnosci diagnostycz-
nych protokdt awarii, protokoét awarii jest podpisywany przez kupujacego.
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- Karta gwarancyjna

14. Podmiot okreslony w ust. 2 jest uprawniony do odmowy uznania zasadnosci rosz-
czenia zgtoszonego przez kupujacego, a wynikajacego z udzielonej na produkt
gwarangji jakosci, w przypadku naruszenia przez kupujacego ktéregokolwiek
Z postanowien tej gwarancji.

15. Gwarancja jakosci nie obejmuje:

a) braku prawidtowego dziatania lub uszkodzen produktu spowodowanych
nieprawidtowym montazem, niezgodnym z instrukcjg obstugi oraz instrukcja
instalacji,

b) braku prawidtowego dziatania lub uszkodzen produktu spowodowanych
niewtasciwym uzytkowaniem lub naduzywaniem produktu, niedbato$cig
uzytkownika lub stosowaniem i uzytkowaniem produktu niezgodnie
z instrukcjg obstugi, albo przepisami bezpieczenstwa, jak rowniez stosowa-
niem niewtasciwych materiatéow eksploatacyjnych,

¢) braku prawidtowego dziatania lub uszkodzenia produktu spowodowanego
naprawami, przerobkami i zmianami konstrukcyjnymi dokonywanymi samo-
dzielnie lub przez podmiot do tego nieuprawniony,

d) instalacji czynnika chtodniczego oraz uszkodzehn produktu powstatych na
skutek jej niewtasciwego wykonania,

e) instalacji odprowadzania skroplin oraz uszkodzenh produktu powstatych na
skutek jej niewtasciwego wykonania,

f) instalacji zasilania elektrycznego oraz uszkodzen produktu powstatych na
skutek jej niewtasciwego wykonania lub awarii,

g) mechanicznego i termicznego uszkodzenia produktu spowodowanego dzia-
taniem lub zaniechaniem uzytkownika, powstatego na skutek:

- niewfasciwego uzytkowania, niezgodnego z zaleceniami instrukgcji obstugi,

- niewtasciwej instalacji zasilania energetycznego i/lub zaktocen jej funkcjo-
nowania,

- transportu i/lub sktadowania, o ile czynnosci te dokonat uzytkownik we
wiasnym zakresie. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku
uszkodzenia urzadzenia w czasie transportu z winy przewoznika. Gwarant
w takim przypadku sktada reklamacje u przewoznika, co moze przedtuzyé
procedure gwarancyjna.

h) czynnosci eksploatacyjnych nalezacych do uzytkownika i wynikajacych
z instrukgji obstugi produktu, w tym regulacji, sprawdzenia dziatania, korekty
btedéw obstugi lub programowania ustawien.

i) ptatnych czynnosci konserwacyjnych,
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Karta gwarancyjna -

j) braku prawidtowego dziatania lub uszkodzenia produktu powstate na skutek:
pozaru, powodzi, uderzenia pioruna, innych klesk zywiotowych, zdarzen loso-
wych nie majacych zwigzku z dziataniem produktu, korozji powstatej na skutek
montazu w miejscu narazonym na oddziatywanie szczegdlnie niekorzystnych
warunkéw atmosferycznych, nieprawidtowego napiecia zasilajacego, wojny,
zamieszek i innych czynnikow zewnetrznych

k
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uszkodzen spowodowanych btednym doborem produktu,

[) roszczen uzytkownika z tytutu parametrow technicznych produktu, o ile sa
zgodne z informacjami podanymi przez producenta.

16. Wszelkie wadliwe elementy produktu, ktérych wymiany dokonano w ramach napra-
wy gwarancyjnej staja sie wtasnoscia gwaranta. Petniagcy obowigzki gwaranta odbie-
ra takie czesci od uzytkownika, wpisujac o tym wzmianke do protokotu awarii.

17. Gwarant nie odpowiada wobec uzytkownika za utrate, uszkodzenie lub zniszczenie
produktu wynikte z innych przyczyn niz wady tkwigce w produkcie, jak réwniez inne
szkody spowodowane wadami takiego produktu, w szczegdlnosci nie odpowiada za
utracone korzysci.

18. Wady sprzetu ujawnione w okresie gwarancji usuwane beda bezptatnie przez
firme instalacyjng w terminie nie przekraczajgcym 14 dni roboczych, liczac od daty
zgtoszenia Klimatyzatora do naprawy. Okres ten moze ulec wydtuzeniu do 30 dni
roboczych w przypadku potrzeby sprowadzenia czesci z poza granic kraju. Firma
importujaca urzadzenia jest jedynie gwarantem czesci zamiennych, natomiast insta-
lator przejmuje obowiazki serwisowe i gwarancyjne.

19. Niniejsza gwarancja jakosci na produkt nie wytacza, nie ogranicza jak réwniez nie
zawiesza uprawnien uzytkownika wzgledem sprzedawcy produktu, wynikajacych
z przepisdéw regulujgcych odpowiedzialno$¢ sprzedawcy z tytuty rekojmi za wady
oraz odpowiedzialnosci za niezgodnosci towaru konsumpcyjnego z umowa.

20. Niniejsza gwarancja jakosci podlega przepisom prawa polskiego.
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- Karta gwarancyjna

Dane sprzedawcy

Nr SYMBOL URZADZENIA NUMER SERYJNY URZADZENIA

N lw | N |

ul

0 (N | O

Przeglady konserwacyjne

(Data konserwacji)

(Data konserwacji)

(Data konserwacji)

(Data konserwacji)

(Data konserwacji)

(Data konserwacji)

(Data konserwacji)

(Data konserwacji)

(Data konserwacji)

(Data konserwacji)

(Data konserwacji)

(Data konserwacji)

(Data konserwacji)

(Data konserwacji)

(Data konserwacji)

(Data konserwacji)

(Data konserwacji)

(Data konserwacji)
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Dane sprzedawcy

NAZWA T ADRES IMIE I NAZWISKO PODPIS I PIECZATKA

DATA SPRZEDAZY NR FAKTURY DATA URUCHOMIENIA

Dane instalatora uruchamiajacego

Oswiadczam, ze instalacja dziata poprawnie i jest przygotowana do eksploatadji
NAZWA T ADRES IMIE I NAZWISKO PODPIS I PIECZATKA

Dane odbiorcy / uzytkownika

Oswiadczam, ze bez zastrzezen przyjmuje urzadzenie do eksploatacji oraz, ze zapoznatem sie
7 trescig karty gwarancyjnej

NAZWA T ADRES IMIE T NAZWISKO PODPIS I PIECZATKA
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