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ZASADY ZGLASZANIA REKLAMAC]I INWERTEROW

W celu sprawnego rozpatrzenia sprawy serwisowej, oraz utatwienia
zrozumienia problemu serwisowi nalezy podac¢ informacje na temat:

a)

Modelu oraz numeru seryjnego urzadzenia,

b) Nazwy instalacji na portalu monitoringu (jezeli wystepuje),

c)

Petng nazwe podmiotu zglaszajacego usterke, najlepiej aby byt to
instalator odpowiedzialny za instalacje

d) Kod btedu, badZ w przypadku jego braku, mozliwie wyczerpujacy

g)

opis usterki,
Skanu dowodu zakupu produktu
Nalezy dokona¢ pomiaréw podstawowych parametréw DC takich jak:

warto$¢ wzajemng napiecia pomiedzy biegunami, oraz uziemieniem
na kazdym z podtaczonych tancuchow.

Wartos$ci parametrow od strony napiecia przemiennego AC:

Nalezy dokona¢ pomiaréw napiec fazowych, miedzyfazowych oraz
paramentow pomiedzy przewodem neutralnym N oraz uziemiajagcym
PE.

Informacje na temat wersji oprogramowania falownika, ostatnich
btedow, ustawien krajowych

h) Dane osobowe instalatora tj. imie, nazwisko, numer telefonu, adres

i)

j)

mailowy

Adres odbioru urzgdzenia uszkodzonego oraz dane kontaktowe dla
kuriera

Adres wysytki urzadzenia zastepczego oraz dane kontaktowe dla
kuriera

Nr konta bankowego:
72 1750 0012 0000 0000 2617 2608

EcoSystem Pawet Buzek
Miedzyrzecze Gérne
ul. Spoétdzielcza 271

43-392 Miedzyrzecze . Godziny pracy
NIP: 937-174-40-53 Kom: +48 695 395 068 poniedziatek-piatek: 8:00-16:00

email: pawel-buzek@wp.pl
email: info@ecosystemprojekt.pl
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W przypadku stwierdzenia uszkodzenia falownika Sofar Solar nalezy

kontaktowac sie bezposrednio z serwisem producenta w jezyku polskim.

Aby zgtosic roszczenie gwarancyjne nalezy:
Bezpos$rednio po wykryciu wady zgtosic ja za poSrednictwem formularza
zgtoszenia sprawy serwisowej, ktory dostepny jest pod adresem:

http://sofarsolarpoland.pl

SOFARSOLAR Poland Sp. z o.0.

T: +48 22 4902099

E: service.pl@sofarsolar.com

Website: www.sofarsolar.com

ul. Jorskiego 30, 05-584 Warszawa
NIP: PL5272915147 | REGON: 385117650 | KRS: 0000819731

Nr konta bankowego:
72 1750 0012 0000 0000 2617 2608

EcoSystem Pawet Buzek
Miedzyrzecze Gérne
ul. Spoétdzielcza 271

43-392 Miedzyrzecze . Godziny pracy
NIP: 937-174-40-53 Kom: +48 695 395 068 poniedziatek-piatek: 8:00-16:00

email: pawel-buzek@wp.pl
email: info@ecosystemprojekt.pl


http://www.sofarsolar.com/
https://poczta.wp.pl/k/

