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Historia aktualizacji

Wersja Data aktualizacji Opis aktualizacji
1.0 03/15/2024 /
Dodano definicje gwarancji na
2.0 04/03/2024 zintegrowany system. Dodano
opisy gwarancji na niektore
3.0 04/23/2024 produkty.
Dodano opis gwarancji dla
4.0 06/05/2024 inwerteréw off-grid
Dodano info_r_rréleltcj €0 wa?lnlgach
gwarancji dla nowe;j linii
5.0 10/06/2025 produktow.
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1.Rodzaj produktu objetego gwarancjg

FLB Series
FLA-EU 48V Series
FLS Series

Akumulatory litowo-zelazowo- FLH Series

fosforanowe (LiFePO4) F Lizsgig\’ 'Series
eries

FLLA12V Series
LPBF Series
OPZV Series

Akumulator kwasowo-olowiowy| GEL Series

GE Series

Falownik Hybrydowy IVGM Series

IVEM Series
IVEM-LV Series
IVCM Series
IVCM-LV Series
IVCM PRO Series
IVPA Series
IVPM Series
IVPS Series

All in One AI100-5048/8048
Kontroler SCCM Series
Micro Inverter X-RAY-BDM 2250W

Falownik Off-grid

2. GWARANCJA PRODUKTU
2.1. Definicja daty rozpoczecia gwarancji

2.1.1. Bateria litowa
‘Do akumulatora LiFePO4 (seria FLB, seria FLA-EU 48 V, seria FLS, seria FLH, seria LPBA) zakupiony produkt
objety jest kartg gwarancyjng oznaczajaca, ze otrzymasz gwarancj¢ FelicitySolar wazng przez 10 lat od daty

instalacji i nie dtuzsza niz 10 lat i 3 miesigce od daty dostawy z fabryki FelicitySolar lub magazynu zagranicznego

‘W przypadku zakupionego akumulatora LiFePO4 (seria FLA24V, 48V) wraz z karta gwarancyjng otrzymujesz
gwarancje¢ FelicitySolar wazng przez 7 lat od daty instalacji i nie dluzsza niz 7 lat i 3 miesigce od daty dostawy z
fabryki FelicitySolar lub magazynu zagranicznego.

W przypadku zakupionego akumulatora LiFePO4 (seria FLA12V; seria LPBF) z karta gwarancyjng otrzymasz:
Gwarancje FelicitySolar obowigzujaca przez 5 lat od daty instalacji i nie dluzej niz S lat i 3 miesiace od daty
dostawy z fabryki FelicitySolar lub magazynu zagranicznego.
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2.1.2. Akumulator kwasowo-olowiowy

W przypadku zakupu akumulatora kwasowo-otowiowego (seria OPZV) z karta gwarancyjng otrzymasz:
Gwarancje¢ FelicitySolar wazne przez 3 lata od daty instalacji 1 nie dluzej niz 3 lata i 3 miesiace od daty dostawy z
fabryki FelicitySolar lub magazynu zagranicznego.

‘W przypadku akumulatora kwasowo-otowiowego (seria zelowa; seria GE) z karta gwarancyjng otrzymasz:

Gwarancja FelicitySolar obowigzuje przez 1 rok od daty instalacji i nie dtuzej niz 1 rok i 3 miesiace od daty
dostawy z fabryki FelicitySolar lub magazynu zagranicznego.

2.1.3 Falownik

W przypadku zakupionego falownika hybrydowego (seria [IVGM) z karta gwarancyjng otrzymasz
Gwarancje¢ FelicitySolar wazng przez 10 lat od daty instalacji 1 nie dluzej niz 10 lat i 3 miesiace od daty
dostawy z fabryki FelicitySolar lub magazynu zagranicznego.
W przypadku falownika Off-grid (seria IVEM, seria IVEM-LYV, seria IVCM, seria IVCM-LYV, seria IVCM
PRO, seria IVPA, seria IVPM, seria IVPS) wraz z tg karta gwarancyjng otrzymasz:
Gwarancja FelicitySolar obowigzuje przez 2 lata od daty instalacji, lecz nie dtuzej niz 2 lata i 3 miesiace od
daty dostawy z fabryki Felicity Solar lub magazynu zagranicznego.

2.1.4. Pozostale

‘W przypadku zakupionych urzadzen All in One (AI100-5048/8048) z karta gwarancyjng otrzymujesz gwarancje
FelicitySolar wazng przez 5 lat (akumulator) i 2 lata (falownik) od daty instalacji, ale nie dtuzej niz S lat
(akumulator) i 2 lata i 3 miesiace (falownik) od daty dostawy z fabryki FelicitySolar lub magazynu
zagranicznego.

‘W przypadku zakupu kontrolera (seria SCCM) z kartg gwarancyjng otrzymasz gwarancje FelicitySolar

wazng przez 2 lata od daty instalacji i nie dluzej niz 2 lata i 3 miesigce od daty dostawy z fabryki Felicity Solar

lub magazynu zagranicznego.
‘W przypadku zakupionego mikroinwertera (X-RAY-BDM2250W) z karta gwarancyjng otrzymujesz gwarancje

FelicitySolar wazng przez 5 lat od daty instalacji i nie dluzszg niz 5 lat i 3 miesigce od daty dostawy z fabryki
Felicity Solar lub magazynu zagranicznego.

2.1.5. Tabela przeglagdowa gwarancji na produkt

Produkt Gwarancja
FLBSeries;FLA-EU48VSeries;FLSSeries;FLHSeries;LPBASeries 10 lat (7+3)
FLA24V,48VSeries 7 lat
FLA12VSeries;LPBFSeries 5 lat
OPZVSeries 3 lata
GELSeries;GESeries 1 rok
IVGMSeries 10 lat (5+5)
IVEM Series ; IVEM-LV Series ; IVCM Series ; IVCM-LV Series ; IVCM
PROSeries;IVPASeries;IVPMSeries;IVPSSeries 2lata
AI100-5048/8048 Slat(bateria) i 2lata(falownik)
SCCMSeries 2 lata
X-RAY-BDM2250W 5 lat
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2.2. Okres gwarancji
W przypadku akumulatorow LiFePO4 (seria FLB, seria FLA-EU 48 V, seria FLS, seria FLH, seria LPBA)
oznaczonych logo FelicitySolar obowigzuja nastepujace zasady:
‘W pierwszym roku, jesli wystapi problem z ogniwami akumulatora, zostang one od razu wymienione na nowe;
-Od 2 do 7 roku w pierwszej kolejno$ci naprawiana bedzie bateria, a jesli naprawa okaze si¢ nieudana zostang one
wymienione na nowe
W okresie od 8 do 10 roku przeprowadzane sa wylgcznie bezplatne przeglady, z wylaczeniem kosztow robocizny i
czesci zamiennych.
(W Nigerii ustugi naprawcze w ciggu tych trzech lat sg catkowicie bezplatne.)

W przypadku akumulatora LiFePO4 (seria FLA24V, 48V) oznaczonego logo FelicitySolar obowigzuje nastepujaca
polityka gwarancyjna:

W pierwszym roku, jesli wystapi problem z ogniwami akumulatora, zostang one od razu wymienione na nowe;
-Od 2 do 7 roku w pierwszej kolejnosci naprawiana bedzie bateria, a jesli naprawa okaze si¢ nieudana zostang one
wymienione na nowe

W Nigerii od 8 do 10 roku ushugi naprawcze s catkowicie bezptatne.

W przypadku akumulatorow LiFePO4 (seria FLA12V, seria LPBF) obowigzuje nastepujaca polityka gwarancyjna:
-Standardowa S5-letnia gwarancja na wszystkie czesci, obejmujgca koszty robocizny;

W przypadku akumulatoréw kwasowo-otowiowych (seria OPZV) obowiazuje nastepujaca polityka gwarancyjna:
-Standardowa 3-letnia gwarancja na wszystkie czesci, obejmujgca koszty robocizny;

W przypadku akumulatoréw kwasowo-olowiowych (seria zelowa, seria GE) obowigzuje nastgpujaca polityka gwarancyjna:
-Standardowa roczna gwarancja na wszystkie czg¢sci, obejmujaca koszty robocizny;

W przypadku falownika hybrydowego (seria IVGM) obowigzuja nastepujace zasady:

-Standardowa 5-letnia gwarancja na wszystkie czesci, obejmujgca koszty robocizny;
-Przez kolejne pi¢¢ lat zapewniamy wylacznie bezplatne przeglady, z wytaczeniem kosztéw robocizny i czgéci zamiennych.

Do falownikéw Off-grid (seria IVEM, seria IVEM-LYV, seria IVCM, seria IVCM-LYV, seria [VCM PRO);
W przypadku serii IVPA, serii [IVPM, serii [VPS zastosowanie majg nastepujace zasady:
-2-letnia gwarancja obejmuje wszystkie czesci, tgcznie z kosztami robocizny.

W przypadku All in One (AI100-5048/8048) obowigzuja nastepujace zasady:
W przypadku falownika standardowa 2-letnia gwarancja na wszystkie czesci.
-Akumulator objety jest 5-letnig gwarancja. Standardowa pigcioletnia gwarancja obejmuje wszystkie czgsci, wliczajac

koszty robocizny;

W przypadku kontrolera (seria SCCM) obowiazuja nastepujace zasady:
-Standardowa 2-letnia gwarancja na wszystkie czesci, obejmujaca koszty robocizny;

W przypadku mikroinwertera (X-RAY-BDM2250W) obowigzujg nastepujace zasady:
-Standardowa 5-letnia gwarancja na wszystkie cze$ci, obejmujaca koszty robocizny.
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3. Warunki gwarancji
Jezeli urzadzenie ulegnie awarii w okresie trwania uzgodnionej gwarancji i pod warunkiem, Ze nie bedzie to niemozliwe
lub nieuzasadnione, urzadzenie zostanie, zgodnie z wyborem FelicitySolar:

» naprawione przez FelicitySolar,
» naprawione w lokalnym centrum serwisowym,

» wymienione na urzadzenie zamienne o rOwnowaznej warto$ci, zaleznie od modelu 1 wieku.

o W drugim przypadku pozostata cz¢$¢ uprawnien gwarancyjnych zostanie przeniesiona na urzadzenie zastepcze. W
takim przypadku nie otrzymasz nowego certyfikatu, poniewaz Twoje uprawnienia sg udokumentowane w
FelicitySolar.

4. Jak zglosi¢ roszczenie

» Prosimy o zgloszenie wadliwego urzadzenia dostawcy wraz z niniejsza kartg gwarancyjng i po przeprowadzeniu

wstepnego uruchomienia.

» Dostawca jest zobowigzany przesta¢ formularz reklamacyjny do FelicitySolar lub autoryzowanego partnera

serwisowego wraz ze wszystkimi niezb¢dnymi informacjami

« Klienci muszg okaza¢ niniejsza karte gwarancyjna, fakture zakupu i instalacji oraz inne powigzane materiaty,

jesli jest to wymagane.

» Nalezy pamigtac, ze FelicitySolar zastrzega sobie prawo do ostateczne;j

interpretacji niniejszej polityki gwarancyjne;.

5. Wylaczenia

Niniejsza Ograniczona Gwarancja nie obejmuje uszkodzen Produktow powstaltych w wyniku
nastepujacych dzialan:
Zerwanie plomby produktu (otwarcie obudowy) bez odpowiedniego zezwolenia
Uszkodzenia transportowe
Nieprawidlowa instalacja lub uruchomienie
Nieprzestrzeganie instrukcji obstugi, przewodnika instalacji 1 przepisow dotyczacych konserwacji
Nieautoryzowane modyfikacje, zmiany lub proby napraw
Nieprawidlowe uzycie lub niewtasciwa obstuga
Niedostateczna wentylacja urzadzenia
Nieprzestrzeganie obowigzujacych przepisow bezpieczenstwa
Sita wyzsza (np. uderzenie pioruna, przepigcie, burza, pozar)

6. Dane kontaktowe

Nazwa firmy: Guangzhou Felicity Solar Technology Co., Ltd.
Strona internetowa firmy: https://www.felicitysolar.com/
Adres e-mail: felicitysupport@felicitysolar.com
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